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Nabizet zdkaznikim
takové sluzby, abychom ziskali
jejich celozivotni vérnost

Chovame se k ostatnim

Nikdo nedéla pro své tak, jak chceme,
zdkazniky vice neZ my aby se oni chovaliknam
m Zakaznikdm rozumime ® Pracujeme jako tym
® Potfeby zdkaznikd m Navzéjem si davé&fujeme

uspokajime jako prvni avazime sijeden druhého ’
= V nadem sousedstvi & Naslouchame, pomdahame

jedname zodpovédné si @a umime si podékovat

B Sdilime své poznatky a zkuSenosti

... abychom méli z prace radost
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